Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng

‘ Postanowienia ogélne ‘

. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresdla warunki korzystania z serwisu internetowego

dostepnego pod adresami www.warka.com.pl (,Serwis”). Wchodzac na strony i podstrony
Serwisu przyjmujesz do wiadomosci i wyrazasz zgode na warunki okreslone w Regulaminie.
Jesli nie zgadzasz sie z ponizszymi warunkami, nie korzystaj z Serwisu.

. Operatorem Serwisu jest firma Zywiec Sprzedaz i Dystrybucja sp. z 0.0. z siedzibg w Zywcu

przy ul. Browarna 88, zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000004429, NIP: 553-219-87-03, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 12.550.000,00 zt (,Operator”).

Serwis prowadzony jest przez firme The Digitals sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Minskiej 25 bud. 63, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0000280647, o kapitale zakladowym w wysokosci 120 000,00
zt, w catosci wptaconym i nr identyfikacji podatkowej NIP 521 34 38 349 oraz nr REGON
140767291, ktéra dziata na zlecenie Operatora (,Agencja”)

Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat (,Uzytkownik”).
Operator swiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem, ustawg z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innymi przepisami prawa obowigzujgcymi
na terenie Rzeczpospolitej Polski.

Prawa witasnosci intelektualnej do materiatdbw zawartych w Serwisie przystugujg wytgcznie
Operatorowi. Jakiekolwiek kopiowanie, drukowanie, a takze publiczne odtwarzanie
udostepnianych materiatow jest zakazane, o ile nie wynika to z odrebnych umoéw lub
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Zadna informacja zamieszczona w Serwisie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu

cywilnego.

‘ Rodzaj i zakres swiadczonych ustug

W zakresie $wiadczonych ustug Operator umozliwia Uzytkownikowi:

1.1. przegladanie i zapoznanie sie z informacjami zamieszczonymi w Serwisie;

1.2. uzyskiwanie informacji odnosnie prowadzonych przez Operatora akcji marketingowych,
konkursow, promociji itp.;

1.3. kontaktowanie sie z Operatorem poprzez formularz kontaktowy.

Ustugi udostepniane sg w Serwisie nieodptatnie.

‘ Warunki techniczne swiadczenia ustug

ll Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng

Warunkiem korzystania z ustug jest spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych

niezbednych do wspétpracy z systemem teleinformatycznym Operatora:

1.1. potaczenie z siecig Internet;

1.2. zastosowania przeglgdarek: Internet Explorer (od wersji 9.0), Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari;

1.3. przegladarka powinna akceptowac¢ technologie ,cookies”;
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1.4. w pewnych przypadkach konieczne moze by¢ posiadanie zainstalowanego programu
Acrobat Reader.

Serwis zoptymalizowany jest pod kazdy zakres rozdzielczosci poczgwszy od 480px konczac

na 2550px. Wykorzystana zostata technologia responsywnego web-designu (ukfad strony

automatycznie przystosowuje sie do wybranejrozdzielczosci).

Uzytkownik moze korzystac z ustug anonimowo, chyba ze wtasciwos¢ ustugi wymaga podania

danych osobowych.

Ogodlne zasady korzystania z Serwisu

1.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu wytgcznie na wtasny uzytek osobisty w
sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem, obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami i
0golnymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz celami utworzenia Serwisu, a w
szczegolnosci w sposob nie naruszajgcy praw oséb trzecich oraz praw Operatora.

Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

2.1. korzystania z Serwisu w sposoéb nie zaktdcajgcy jego funkcjonowania na przyktad poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen;

2.2. korzystania z Serwisu w sposoéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla Operatora,
z poszanowaniem débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich
przystugujgcym im praw;

2.3. niepodszywania sie pod inne osoby;

2.4. niewykorzystywania Serwisu — rowniez posrednio — w celu rozsytania niezamdéwionej
informaciji handlowej;

2.5. powstrzymywania sie od dziatan naruszajgcych dobre imie lub uzasadnione interesy
Operatora oraz podmiotéw z nim wspotpracujgcych.

Zakazane jest korzystanie z zawartosci Serwisu w jakiejkolwiek zorganizowanej dziatalnosci

zarobkowej lub niezarobkowej bez zgody Operatora.

W przypadku niedozwolonego korzystania z ustug, tj. niezgodnie z Regulaminem lub

obowigzujgcymi przepisami prawa, Operator bedzie miat prawo do przetwarzania danych

osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Operator i Agencja prowadzg biezacy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Serwisu,
zapewniajgcy poprawnosc¢ jego dziatania. Jednakze nie gwarantujg statej dostepnosci stron
internetowych Serwisu, jak réwniez ich bezbtednego funkcjonowania.

Operator i Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za:

2.1. jakiekolwiek szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownikow — w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu — praw 0s6b trzecich;

2.2. szkody powstate w nastepstwie zakidécen w dziataniu Serwisu lub jego niedostepnosci,
spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Operatora lub Agencji lub ktdre nastgpity
wskutek zdarzen, ktéorym Operator lub Agencja nie byli w stanie zapobiec;

2.3. jakiekolwiek skutki wykorzystania przez Uzytkownika informacji uzyskanych za
posrednictwem Serwisu, w szczegdlnoéci za konsekwencje podjetych przez Uzytkownika
na ich podstawie decyzji;

2.4. jakiekolwiek inne szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu;
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Operator informuje, ze strony internetowe, do ktérych odnos$niki znajdujg sie w Serwisie, o ile
nie zawierajg takiej informacji, nie zostaty przez niego przygotowane. W konsekwenciji
Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnoéci za informacje, opinie i materialy zawarte na
takich stronach lub stronach z nimi potgczonych.

Operator zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych, ktére mogag
powodowac¢ utrudnienia w korzystaniu z Serwisu lub czasowe uniemozliwienie korzystania z
Serwisu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualny brak mozliwosci dostepu do Serwisu
przez Uzytkownika, wynikajgcy np. z ograniczen technicznych sprzetu Uzytkownika.
Specyfikacje, elementy, ilustracje, sprzet, opisy oraz inne informacje zawarte w Serwisie
opierajg sie na biezgcych danych, jednakze Operator, mimo nalezytych wysitkéw, aby
zapewni¢ poprawnos¢ zawartosci Serwisu, nie moze zagwarantowaé jego aktualnosci w
kazdym czasie.

‘ Przetwarzane danych osobowych Uzytkownikow

W przypadku korzystania z niektorych ustug w Serwisie Uzytkownik moze podaé swoje dane
osobowe - podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do sSwiadczenia
wskazanych ustug.

Operator przetwarza informacje dotyczgce Uzytkownikéw, w tym informacje majgce charakter
danych osobowych, z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie przepisow prawa, w
szczegolnosci zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.
U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), przy zastosowaniu
wymaganych prawem zabezpieczen.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Zywiec Sprzedaz i Dystrybucja sp. z
0.0. z siedzibg w Zywcu przy ul. Browarna 88.

Administrator danych osobowych powierzy Agencji przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikéw na podstawie umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

W celach okreslonych powyzej bedg przetwarzane w szczegodlnosci nastepujgce dane
osobowe Uzytkownikow: imig, nazwisko, adres e-mail.

Operator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika
organom bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji, w oparciu o
odpowiednig podstawe prawng. Poza przypadkami wskazanymi w zdaniu poprzednim
informacje dotyczgce Uzytkownika nie zostang ujawnione Zzadnej osobie trzeciej, bez zgody
Uzytkownika.

Dane Uzytkownika bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz to jest konieczne w
zwigzku z prowadzeniem Serwisu, a nastepnie zostang usuniete z systemu.

Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich
poprawiania, uzupetniania oraz prawo zgdania zaprzestania przetwarzania danych i ich
usuniecia, zwracajgc sie w tym celu pisemnie do Operatora. W przypadku usuniecia danych
warunkujgcych korzystanie z wyodrebnionych zasobéw Serwisu oraz ustug oferowanych w
jego ramach Uzytkownik traci mozliwo$¢ korzystania z nich.

\ Polityka Plikéw Cookie

Niniejsza Polityka dotyczgca Cookies ,Polityka Cookies” odnosi sie do ciasteczek (niewielkie
pliki stanowigce dane informatyczne, zapisywane i przechowywane na komputerze
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Uzytkownika, tablecie lub smartphonie podczas gdy Uzytkownik odwiedza rozne strony w
Internecie) wykorzystywanych w Serwisie oraz w aplikacjach na urzgdzenia mobilne,
nalezgcych do Operatora, w tym: www.warka.com.pl.

2. Przez uzywanie Serwisu Uzytkownik wyraza zgode na uzywanie ciasteczek, zgodnie z
niniejszg Politykg Cookies. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje uzywania przez Operatora
ciasteczek, powinien zmieni¢ ustawienia swojej przeglgdarki w odpowiedni sposéb lub
zrezygnowac z uzywania Serwisu.

3. Serwis stosuje nastepujgce pliki Cookies:

3.1. Funkcjonalne pliki cookie: stosowane w celu zwiekszenia przyjaznosci Serwisu dla
odwiedzajgcych jg Uzytkownikéw. Na przykiad, pliki stosowane w celu zapamietania
informaciji pozostawionych na stronie bramki kontroli wieku.

3.2. Reklamowe pliki cookies: umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom strony internetowej
tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan. Sg one réwniez
wykorzystywane do opracowywania zagregowanych danych statystycznych, danych z
pomiaréw oraz danych na temat ogdélnych trendéw w celu wzmocnienia i optymalizaciji
dziatan marketingowych, promocyjnych i analitycznych.

3.3. Pliki cookie Analytics: stosowane w celu analizowania sposobu, w jaki Uzytkownicy
korzystajg z Serwisu. Operator moze dzieki nim dokonywa¢ modyfikacji uzytecznosci
Serwisu. Wiecej informacji odnosnie Google Analytics znajduje sie na stronie
www.google.com/analytics.

3.4. Pliki cookie nalezgce do stron trzecich: korzystajgc z Serwisu, Uzytkownik moze
otrzymywac ciasteczka pochodzgce od okreslonych podmiotéw trzecich takich jak:
Facebook oraz You Tube. Umozliwia to Uzytkownikom miedzy innymi dzielenie sie
treSciami zawartymi w Serwisie za posrednictwem sieci spotecznosciowych. Wiecej
informacji na temat tych ciasteczek znajduje sie na stronach internetowych
poszczegolnych podmiotow trzecich.

4. Wiekszos¢ przegladarek internetowych jest poczatkowo ustawionych na automatyczne
przyjmowanie ciasteczek. Uzytkownik moze jednak zmieni¢ ustawienia przeglgdarki tak, aby
ciasteczka byty blokowane — w catosci lub w jakiejs czesci, np. tylko od stron trzecich, albo aby
kazdorazowo otrzymywac¢ komunikat w momencie kiedy ciasteczka sg wysytane na urzgdzenie
Uzytkownika. Kompleksowe informacje dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

5. Ograniczenie bgdz wytgczenie stosowania plikbw cookies moze wplyngé na niektére
funkcjonalnosci dostepne w Serwisie.

Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje dotyczgce swiadczonych ustug.

2. Reklamacje powinny by¢ sktadane w formie pisemnej lub w formie wiadomosci elektroniczne;j
(e-mail). Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie, nazwisko, adres e-mail lub adres
korespondencyjny osoby skfadajgcej reklamacje, jak réwniez opis i powdd reklamacii.
Reklamacje powinny by¢ sktadane pod adresem:

2.1. w przypadku reklamacji pisemnych: na adres Agencji lub Operatora.

2.2. w przypadku reklamaciji przesytanych drogg elektroniczng: info@warka.com.pl z tytutem e-
maila:

~Serwis WWW Warka — reklamacja”.
3. Reklamacje beda rozpatrywane przez Operatora niezwtocznie, w kolejnosci wptywu.
4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana na
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wskazany przez siebie adres pocztowy lub adres poczty elektroniczne;j.

I BS Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronach Serwisu.

2. Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowaé z korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci
wowczas, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych w tresci Regulaminu lub modyfikaciji
okreslonych opciji Serwisu.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany
Regulaminu obowigzujg od dnia ich umieszczenia na stronach Serwisu.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy prawa
obowigzujgce na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
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